Motorista vai ao Detran
renovar a CNH e descobre que
esta ‘morto’ ha quase 10
anos: ‘Nao tive reacao’

Bruno descobri que sistema do Detran o considerava como morto
desde 2016 — Foto: Arquivo pessoal

Bruno Oliveira Marques da Silva, de 34 anos, de Sorocaba (SP),
conta que foi informado que era considerado morto desde 2016
no sistema do Detran.

Um morador de Sorocaba, no interior de Sao Paulo, foi
surpreendido ao ir até o Departamento Estadual de Transito de
Sao Paulo (Detran) para renovar a Carteira Nacional de
Habilitacao (CNH) e descobrir que estava morto ha quase dez
anos para o sistema.

Bruno Oliveira Marques da Silva, de 34 anos, usa O carro para
trabalhar e conta que foi ao Detran no inicio de setembro,
quando foi informado sobre o motivo da CNH estar bloqueada, a
pedido do Instituto Nacional do Segquro Social (INSS),
afirmando que ele era considerado morto desde 2016. “Eu nao
tive reacao. Como assim entrei em ébito?”, lembra.

Apbés saber do bloqueio, Bruno foi orientado a ir até o INSS
para fazer a prova de vida e levar o documento até o Detran.
Ao chegar no INSS, teve uma nova surpresa: segundo ele, nao
havia nenhuma informacao sobre ele estar morto no sistema do
instituto.

“Falaram que estava tudo ok, entao me deram um papel com meus
documentos e umas informacbes. Voltei ao Detran, expliquei
tudo de novo, fiz um requerimento para o desbloqueio com o
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papel que o INSS me deu, s6 que esse papel nao foi considerado
valido pelo Detran”, explica.

De acordo com o sorocabano, o Detran recusou o documento e
pediu uma carta formal, assinada e digitalizada. Por isso, ele
retornou ao INSS para fazer uma nova solicitacao.

“Expliquei de novo a situacao, mostrei o papel que o Detran me
deu, o atendente o pegou e foi 14 para dentro [do setor] falar
com o responsavel que estava no momento. Deu uns 20 minutos,
ele voltou e falou que checaram no sistema e nao encontraram
nada sobre ele estar morto. Entao eles nao quiseram me dar
nenhum tipo de papel. Fica um jogando para o outro”, conta.

Bruno procurou um cartério da cidade, que também negou que ele
fosse considerado morto no sistema. “Eu nao sei como e quem
foi que atestou isso, quem foi o médico legista que aceitou
esse 6bito que bloqueou minha habilitacao. Nao sei como e por
qué”, desabafa.

Por conta da situacao, o motorista afirma que ird registrar um
boletim de ocorréncia e procurar um advogado para ajuda-lo a
garantir a renovacao da CNH.

“Un fica jogando para o outro [..] Quem tem que resolver sao
eles. Quem esta sendo prejudicado sou eu, porque minha
habilitacao ja venceu e eu realmente preciso dela para
trabalhar. E mesmo que nao precisasse, como bloqueiam minha
habilitacao? Como que no sistema do Detran dad que eu estou
morto?”, questiona.
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Bruno tenta renovar a CNH ha quase um més — Foto: Arquivo
pessoal
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