Banco indenizara por
transferéncia via Pix apos
furto de celular

(Foto: Ilustrativa) — Instituicado financeira deverd restituir
o valor de R$ 292 e pagar R$ 2 mil a titulo de danos morais a
cliente vitima de transferéncia fraudulenta via Pix apds furto
de celular.

0 juiz de Direito Luis Fernando Nardelli, da 32 vara Civel de
Tatuapé/SP, reconheceu a responsabilidade objetiva conforme
CDC e que a fraude bancdria praticada via Internet é risco
inerente a atividade bancaria.

0 caso

A vitima é correntista da instituicdo financeira e teve o
celular furtado, ocasiao em que foi realizada uma
transferéncia no valor de R$ 292. Alegando falha no sistema de
seguranca do banco e auséncia de mecanismos de protecao contra
transacdes suspeitas, a cliente pleiteou a devolucao do valor
subtraido e a compensacao por danos morais.

Em defesa, a instituicao financeira defendeu a inexisténcia de
falha em seu servico e apontou a responsabilidade de terceiros
na fraude. 0 beneficiario da transferéncia também negou
responsabilidade pelos danos sofridos pela correntista.

Riscos inerentes a atividade
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0 juiz destacou que, tratando-se de relacao de consumo, a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, conforme previsto
no art. 14 do CDC e que o banco responde pela guarda e
seguranca dos valores depositados em conta corrente, sendo a
fraude bancdria praticada via Internet um risco inerente a
atividade da instituicao financeira que disponibiliza esse
tipo de servicgo.

Para embasar a decisao, citou precedentes além da sumula 297
do STJ, que reconhece a relacao de consumo nas atividades
bancdrias, e a sumula 479, que estabelece a responsabilidade
objetiva das instituicbes por fraudes e delitos ocorridos no
ambiente das operacdes bancarias.

0 juiz também ressaltou o entendimento do enunciado 14 do
TJ/SP, “na utilizacao do Pix, havendo pratica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
instituicao financeira responde pelas indenizacfes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacao de
servicos, falhas na seguranca, bem como desrespeito ao perfil
do correntista aplicaveis as sumulas 297 e 479, bem como a
tese relativa ao tema repetitivo 466, todas do STJ”.

Por fim, pontuou que o banco nao demonstrou qualquer
excludente de responsabilidade, como culpa exclusiva da vitima
ou auséncia de falha sistémica.

Quanto ao pleito de indenizacao por danos morais, o magistrado
acolheu o pedido, argumentando que a situacao ultrapassou os
meros aborrecimentos cotidianos, atingindo o equilibrio
psicoldégico da autora. Assim, determinou a restituicao do
valor transferido R$ 292 e fixou indenizacao por danos morais
no valor de R$ 2 mil.
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